Pauline van Baar

Beeldend therapeut-AG @

Klachtenregeling

Heeft u problemen met mijn praktijkvoering

Als u problemen hebt met mijn praktijkvoering, dan
hoor ik dit graag en zal dit graag met u bespreken
en oplossen.

Vragen over facturen

Voor vragen over mijn facturen en problemen met
de financiéle afwikkeling kunt u contact opnemen
met mij.

Klachten

Als u klachten hebt, dan sta ik daarvoor open. Ik
hoop dat u mij dit dan laat weten, dan probeer ik dat
in overleg met u op te lossen.

Klachtenfunctionaris

Als u het moeilijk vindt om zelf een klacht in te
dienen, kan de klachtenfunctionaris mw. Gels
Versteegh u bijstaan. Zij is onafhankelijk en kan u
advies geven over het indienen van een klacht en
bemiddelen. Zij heeft een geheimhoudingsplicht. U
kunt haar in kantooruren bereiken per telefoon op
06-22103966 en per email via
klachtenfunctionarisnvaz@xs4all.nl

Klachtenregeling

Hieronder vindt u mijn Klachtenregeling. Deze is
opgesteld op grond van de Wet Kwaliteit Klachten
en Geschillen in de Zorg. Daarin staat hoe u een
klacht kunt indienen en hoe deze wordt behandeld.
Als u het niet eens bent met de uitkomst, kunt u een
uitspraak vragen aan de onafhankelijke
geschilleninstantie Stichting Zorggeschil Etichtinél
I@gqeschil - Erkende Geschillencommissie voor de

gord.

Parklaan 84
3722BH Bilthoven

KLACHTENREGELING

Van Pauline van Baar beeldend therapeut-AG van
Kairos, hierna: de Zorgaanbieder, heeft deze
Klachtregeling getroffen ter uitvoering van de
verplichtingen van de Wet Kwaliteit Klachten
Geschillen in de Zorg.

De regeling is vastgesteld in overeenstemming met
de representatieve cliéntenvereniging Antroposana.

De bedoeling van deze klachtregeling is een
effectieve en laagdrempelige opvang en
afhandeling van klachten te waarborgen.

Deze klachtregeling wordt bekendgemaakt aan
cliénten van Kairos.

Klachtenfunctionaris
1. De Zorgaanbieder heeft een Klachtenfunctionaris
aangewezen. Mw. Gels Versteegh

2. De klachtenfunctionaris geeft cliént op diens
verzoek gratis advies met betrekking tot het indienen
van een klacht en staat de cliént desgevraagd bij
het formuleren van de klacht en bij het onderzoeken
van de mogelijkheden om tot een oplossing voor de
klacht te komen.

3. De klachtenfunctionaris richt zich op het bereiken
van een zo bevredigend mogelijke oplossing van de
klacht.

4. De Zorgaanbieder waarborgt:

- dat de klachtenfunctionaris niet betrokken is bij
de aangelegenheid waarop de klacht betrekking
heeft;

« indien de klachtenfunctionaris een persoon is die
in dienst van de Zorgaanbieder is, dat deze de
functie van Klachtenfunctionaris onafhankelijk
kan uitvoeren en dat hij niet benadeeld zal
worden wegens de wijze waarop hij deze functie
uitoefent;

- dat de klachtenfunctionaris de vrijheid heeft zijn
werkzaamheden te verrichten overeenkomstig de

www.kairoskt.nl
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